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¢SON IMPORTANTES LOS PROCESOS?

Cuando inician las empresas, es natural que exista claridad
sobre las actividades y como realizarlas, porque participan en
la ejecucién de las tareas cotidianas de uno a tres
colaboradores, incluyendo al emprendedor naturalmente. Sin
embargo, conforme avanza el negocio y crece gradualmente la
operacién empiezan a surgir inconvenientes debido a que no
existe una guia para hacer las cosas. Hay esfuerzos aislados y
no se genera sinergia, lo cual se subsana si existe buena
comunicacidon y se comparten con efectividad los planes de

negocio, nuevos proyectos y el rumbo de la empresa.

De esa manera, todos los integrantes saben cdémo mejorar sus
entregables, entonces, dicha cohesidon y comunicacion eficiente
compensa la inexistencia de procesos escritos, de tal forma que
surgen lineamientos, algun correo o actividades reiterativas no

escritas que proveen cierto orden para mantener el avance.
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El desafio surge cuando se incorporan nuevos colaboradores,
ya que deben descifrar como funciona la empresa, de esa
forma, se gestan por rebosamiento ciertas guias que proveen
direccidn para el quehacer cotidiano y funcionan bien. En mi
experiencia como empresario, si, son importantes, Utiles y
valiosos los procesos para fines de disciplina, eficiencia y
rentabilidad, y son la base de los sistemas, porque incluso te
permiten afnadir métricas, lo cual es provechoso en cualquier
organizacion, pues, lo que no se define no se mide, lo que no
se mide no se mejora y lo que no se mejora se degrada; sin
embargo, destaco tres puntos importantes acerca de los

procesos en las empresas:

1. En cualquier empresa ya existen procesos, incluso
procedimientos sistematicos de operacidon, aunque estos no

estén formalizados.

2. Si no estan plasmados por escrito es recomendable tomar
tu dispositivo electrénico o una hoja de papel y lapiz, y de
manera agil seguir el proceso de la “A” a la “Z”, para

plasmarlo en forma simple, Gtil y perfectible

3. Cuando ya existen procesos bdasicos o muy robustos para

satisfacer alguna certificacion o estandar internacional, lo



realmente valioso es que se apliquen los procesos, que se
vivan, se adopten y se cumplan en la empresa sancionando

con severidad los incumplimientos.

“Los procesos resultan valiosos y son base para los sistemas,
en todas las empresas éstos existen incluso verbales en cuyo
caso plasmalos como simples guias de inicio, posteriormente

formalizalos; lo realmente Util es que se cumplan”




